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Fredericton (Nouveau-Brunswick)
L'honorable Marilyn Trenholme Counsell
Lieutenante-gouverneure de la

Province du Nouveau-Brunswick

Madame la Lieutenante-gouverneure,
Jai I'honneur de vous présenter le rapport annuel de la Commission des droits de la personne du Nouveau-Brunswick pour
['année financiére terminée le 31 mars 2003. La Commission reléve du ministre de la Formation et du Développement de

I'emploi de la province du Nouveau-Brunswick.

Veuillez agréer, Madame |a Lieutenante-gouverneure, I'hommage de mon profond respect.

Margaret-Ann Blaney
Laministre de la Formation et du Développement de I'empl oi
La ministre responsable de la Commission des droits de la personne

Margaret-Ann Blaney

Ministre de la Formation et du Dével oppement de

I'emploi,

Ministre responsable de la Commission des droits de la personne
Province du Nouveau-Brunswick

Madame la Ministre,
Jai I'nonneur de vous présenter avec un sentiment de fierté et de satisfaction le rapport annuel de la Commission des
droits de la personne du Nouveau-Brunswick pour I'année financiére terminée le 31 mars 2003, en vous demandant de le

soumettre alareprésentante de sa Mgjesté, la Lieutenante-gouverneure du Nouveau-Brunswick.

Veuillez recevoir, Madame la Ministre, |'assurance de ma haute considération.

Patrick Malcolmson
Président
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Vision, mission et objectifs de
la Commission des droits de la personne du Nouveau-Brunswick

Vision

Etre un leader dans la promotion et |a protection des droits de la personne.

Mission

LaCommission desdroits de lapersonne du Nouveau-Brunswick aété créée en 1967 pour appliquer la Loi sur lesdroits
de la personne. Par |'application dela Loi et par I'éducation en matiére des droits et responsabilités de la personne, la
Commissionfait lapromotion des principesd'égalité, tente d'diminer lespratiquesdiscriminatoires et contribue arendre
les conditions de travail, d'apprentissage et de vie plus équitables, productives et englobantes.

Objectifs

La Commission continuera a servir la population du Nouveau-Brunswick au XX I° siécle :

» enexercant unleadership et en formulant unevision relativement aux questions desdroits delapersonnetant au pays
gue dans la province;

» enfavorisant lacompréhension dela Loi sur les droits de la personne;

» en sassurant que chaque plainte de discrimination sera réglée promptement et de fagcon compétente et efficace;

» enétablissant des partenariats avec les ministeres, les établissements du secteur privé, lesorgani smescommunaditai-
res et bénévoles, de méme queles médias, pour favoriser e dével oppement d'une culture desdroitsde lapersonne qui

fera disparaitre les préjugés et la discrimination;

 enaffirmant un réle proactif dans!'éducation en matiéere des droits de la personne pour favoriser un environnement
fondé sur l'inclusion, lajustice, I'égalité et 1a dignité de tous les Néo-Brunswickois et Néo-Brunswickoises;
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enfaisant appel aux technologies d'information avancées et au multimédia, ains qu'aux publications et aux conféren-
ciers, pour faire la promotion de sa mission et de son mandat aupreés du plus grand auditoire possible;

en continuant de servir de ressource attitrée aupres des secteurs privé et public, y compris des établissements sco-
laires et communautaires, qui tentent d'élaborer des directives et des modalitésinternes sur les droitsdelapersonne;

en étant attentive aux besoins de perfectionnement des membres et du personnel de la Commission;

en contribuant d'une maniére positive et constructive au processus d'édification de la province et de la nation.
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(au 31 mars 2003)

Le professeur Patrick N. Malcolmson
Président

Patrick Malcolmson arecu un B.Ed. et uneM.A. del'University of Alberta. I| apoursuivi des étudesdoctoralesal'Uni-
versity of Toronto, oul il a obtenu une bourse d'études supérieures de I'Ontario, de méme qu'une bourse de doctorat du
Conseil de recherches en sciences humaines du Canada. Il a terminé ses études de doctorat en sciences politiques en
1992.

M. Malcolmson atravaillé au service derecherches del'assembléelégislative del'Ontario de 1985 a1987 et il aenseigné
lessciencespolitiquesal'University of Albertade 1987 21990. || Sest ensuitejoint alafaculté de St. ThomasUniversi-
ty, aFredericton, ouil est professeur agrégé et directeur du département des sciences palitiques. 11 aégalement rempli les
fonctions d'adjoint au vice-recteur (affaires universitaires) et de directeur du programme des droits de |a personne. I
siege actuellement au conseil des gouverneurs de St. Thomas University.

M. Malcolmson est I'auteur d'articles scientifiques et critiques de livres sur la politique canadienne, lathéorie légale et
politique, laloi naturelle et lesdroits. |1 est |e coauteur, avec Richard Myers, du livre Le Régime politique canadien. En
2000, M. Malcolmson a été nommeé président de la Commission des droits de |a personne du Nouveau-Brunswick.

Rose-Marie Curry

Originaire de Tracadie-Sheila, Rose-Marie Curry aoeuvré pendant plus de 29 ans aupres des enfants abesoins spéciaux,
comme enseignante-ressource, chef de secteur et directrice du centre d'apprentissage, L'Eveil.

Elle a contribué al'élaboration de divers programmes en éducation spéciale et surtout al'implantation de l'intégration
scolaire dansles écoles du Nouveau-Brunswick. Elle aété membre del'I nstitut en adaptation scolaire, membrefondateur
del'atelier La Fabrique, a Tracadie, et siége présentement au conseil d'administration des résidences communautaires
Lynne Ferguson Inc.

Mme Curry est aussi active avec le comité delaFondation canadienne du rein, chapitre delaPéninsule acadienne, ainsi
gue le comité d'éducation médicale du Nouveau-Brunswick. Elle est ala retraite depuis juin 2000. Mme Curry a été
nommée ala Commission des droits de la personne en 2003.
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Malcolm Harris

MalcolmHarris, B.A.A., de Saint John, aprissaretraite en 2000 aprés environ 25 ansau service delaCommissiondela
santé, de la sécurité et de I'indemnisation des accidents au travail .

De 1992 22000, il aété gestionnaire de cas responsable d'élaborer et de mettre en ceuvre des plansindividuelsvisant le
retour au travail destravailleurs accidentés. Avant, il avait été agent des appels, agent de mise en cauvre et représentant
des usagers, superviseur d'unité et agent des réclamations. De 1965 &4 1969, M. Harris était agent de la Gendarmerie
royale du Canada. En plus de ses responsabilités courantes atitre d'agent, il a été membre du Carrousel delaGRC.

Le3février 2003, M. Harris aaccepté un mandat de trois ans en tant que membre delaCommission depolicedelaville
de Saint John. 1l est aussi membre du comité de la sauvegarde du patrimoine de la ville de Saint John. M. Harris est
conseiller bénévole auprés des amputés et est un membre actif de l'église S. Mark's a Saint John. Il aété nomméala
Commission des droits de |a personne en 2002.

Jean-Claude Jalbert

Jean-Claude Jalbert, de Grand-Sault, atravaillé dansles domaines del'éditique, du service aprés-vente, delaradio et des
journawix. 11 posséde des compétences en service alaclientéle et des qualifications pour plusieursapplicationsinformati-
ques.

I est président del'A ssociation du Nouveau-Brunswick pour I'intégration communautaire et membre du bureau de direc-
tion del'Association canadienne pour I'intégration communautaire. 11 aaussi été membre du conseil d'administration de
I'Association pour |'intégration communautaire de Grand-Sault.

M. Jalbert aété membre du conseil d'administration du Conseil du Premier ministre sur lacondition des personneshan-
dicapéesde 1998 a2000. || areprésentéle Canadaaux congrés mondiavx del'organismelnclusion Internationa de 1998
et de 2002. Il a été nommé ala Commission des droits de la personne en 2002.

André LeBlanc

André LeBlanc afréguentéle Collége Saint-Joseph, &aMemramcook au Nouveau-Brunswick, et aobtenu un certificat en
administration publique del'Université de Moncton qui aremplacé le Collége. Il a continué son perfectionnement pro-
fessionnel en suivant des cours de relations publiques et de marketing dans d'autres établi ssements d'ensei gnement dont
['Université du Nouveau-Brunswick.

En 1950, apres avoir rempli diverses fonctions dans le secteur des péches, M. LeBlanc a commencé une longue et re-
marquable carriére ala Société d'énergie du Nouveau-Brunswick, ou il aoccupédivers postesau sein deladivision des
servicesalaclientéle, notamment en surveillance. Il ajoué un réleinstrumental dans|'expansion d'Energie NB pour les
localités de Moncton et de Grand-Sault. Il apris saretraite en 1988.
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M. LeBlanc aeu diverstitres au sein de conseils et d'associations, dont celui de directeur de la Caisse populaire et du
magasin Co-op de Cap-Pelé. |l est actif dans salocalité atitre de directeur du club de curling Beauséjour et du Club
d'aged'or du Christ-Roi, situésaMoncton. |l aégalement joué un role dans|'établissement du conseil régiona de Monc-
ton de la Fédération des citoyens ainés du Nouveau-Brunswick.

Il a été nommé membre de la Commission des droits de la personne en 1999, puis de nouveau en 2002.

Alanna Palmer

Alanna Palmer, B.A.A., B.Ed., de Fredericton, est directrice dATHENE, le service de formation de I'Institut de Me-
mramcook. Plusde 50 professionnel stravaillent partout danslaprovince pour ce service qui produit desrecettesannuel -
les de deux millions de dollars. Elle anégocié avec succes des ententes de privatisation, d'impartition et de contrats de
formation. Elle est conseillére et formatri ce agréée dansles domai nes du changement organisationnel et delagestion des
transitions.

En 2001, Mme Palmer aregu un prix national atitre de bénévole de|'année en reconnai ssance de son engagement auprés
d'une ceuvre national e de bienfai sance enregistrée. Elle en a été présidente de la section du Nouveau-Brunswick et de
I'Tle-du-Prince-Edouard et a été membre du conseil d'administration national ainsi que présidente du comité de régie a
I'échelle nationale.

Mme Palmer arédigéle code de conduite et lapolitique sur ladiscipline d'un organisme sportif national et a été consul-
tante pour le Conseil consultatif sur la condition de la femme du Nouveau-Brunswick. Elle est actuellement vice-
présidente de la Fondation des arts du Nouveau-Brunswick. Elle a é&é nommée ala Commission des droits de la per-
sonne en 2002.

David Peters CCdC

David Petersétait superviseur des servicesd'alimentation au Centre correctionnel régiona de Saint John avant saretraite
en 2002. Au coursde savie professionnelle, il atravaillé dansles domaines del'éducation, del'accueil et delarestaura-
tion. M. Petersdétient un diplémeinternational de chef cuisinier, un certificat d'enseignant et plusieursautres certificats.
Il est aussi animateur certifié des cours de dynamique de lavie.

M. Peters est membre actif dela collectivité noire de Saint John. I a été cofondateur de PROBE (un regroupement noir
au Nouveau-Brunswick), de PRUDE (un autre regroupement noir), de MALSK (I'association des animateurs certifiés
des coursde dynamique delavie des Maritimes) et de |'association des chefs du Nouveau-Brunswick. Il est membre de
PRUDE et ancien membre de | 'association national e des éducateurs noirs et du comité consultatif du ministre sur I'immi-
gration et le multiculturalisme au Nouveau-Brunswick ainsi que de nombreux autres groupes. M. Peters était chef pro-
priétaire des « Iron Duke Dining Rooms » et son restaurant afait I'objet d'une recommandation dans Where To Eat In
Canada en 1978, un an seulement aprés son ouverture.
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M. Peters a présenté plusieurs conférences sur I'histoire de la collectivité noire dans les écoles et les universités ainsi
gu'aux clubs philanthropigues et aux membres de lafonction publique. Il aanimé une série d'émissions alaté évision
locale sur I'histoire des noirs et les questions d'intérét pour cette collectivité. Il arécemment fait partie de la premiére
édition de Who's Who in Black Canada (Qui est qui au Canada noir), une compilation nationale commencée en juin
2001. Il a éé nommé ala Commission des droits de la personne en 2001.

Gordon Porter

Gordon Porter posséde un B.A. et un B.Ed. del'Université du Nouveau-Brunswick et une M.Ed. et un certificat d'études
supérieures de I'Université du Maine. En plus, il aentrepris un doctorat en administration de I'enseignement spécial a
I'Université Syracuse aNew York. L'université du Nouveau-Brunswick lui aaccordé un doctorat en droit civil en recon-
naissance de son travail auprés des personnes handicapées.

M. Porter est professeur adjoint d'éducation al'Université du Maine aPresque Isle ol il offre des cours sur les pratiques
del'enseignement inclusif pour les éléves ayant des besoins spéciaux, dont ceux et celles ayant un handicap. Expert de
renommeéeinternationale, il aété conseiller, conférencier et instructeur en matiére d'enseignement inclusif dansdenom-
breux pays. || aétédirecteur des services aux étudiants pour les écolesdelarégion de Woodstock de 1978 21999, apres
avoir oauvré comme enseignant et directeur dans plusieurs écoles du Nouveau-Brunswick.

M. Porter aétéprésident, al'échellelocale, provincial e et nationale, de|'A ssociation canadienne pour I'intégration com-
munautaire et a été président fondateur du Woodstock Community Residential Living Board (conseil de I'intégration
communautaire de Woodstock). 11 est actuellement président d'I nclusion InterAmericana, unefédération régionalede 20
associations national es pour les personnes ayant un handicap et leurs familles.

M. Porter aétévisiteur-stagiaireau New Zealand Institutein Mental Retardation (I'institut sur I'arriération mentaledela
Nouvelle-Zélande) et conférencier principal alaConférence mondialedel'UNESCO sur I'éducation spéciale a Salaman-
ca(Espagne) en 1994. |1 a été corédacteur de Réformer les écoles canadiennes : Perspectives sur le handicap et I'inté-
gration, en plus d'avoir contribué des articles et des chapitres a un grand nombre d'autres ouvrages. |l a été consultant
pour laBanqueinteraméricai ne de dével oppement et auteur d'un article sur I'enseignement inclusif et 'incapacité publié
en 2001 pour le compte de |'organisme.

M. Porter est un récipiendaire delaMédaille du jubilédelareine. || aété nommé alaCommission desdroitsde laper-

sonne en 2001.

Mary Jane Ward

Mary Jane Ward détient un grand nombre de certificats dans des domaines variés. Elle aobtenu un certificat en adminis-
tration des affaires en 1995 des Colléges communautaires du Nouveau-Brunswick, un B.Ed. de I'University of New
Brunswick en 1995, un certificat d'aptitudes a la direction d'école en 2000 et une M.Ed. en 2001.
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En 1986, MmeWard est devenuetravaill euse des services al‘enfance pour le programme Bon départ auprés des Premie-
resNations de Red Bank, ou ellevit. Elle aété coordonnatrice du programme Bon départ de Red Bank de 1987 & 1995.
Depuis cette date, elle est directrice et enseignante de sciences ala Metepenagiac School de Red Bank.

Elle adéja été membre du New Brunswick Micmac / Maliseet Child Care Council, dela Coalition de la petite enfance
du Nouveau-Brunswick et du Comité consultatif de parents aupres del'école de la North and South Esk High School a
Sunny Corner, au Nouveau-Brunswick.

Mme Ward participe souvent aux activités parascolaires, religieuses et communautaires, particuliérement celles qui
concernent lesjeunesou qui traitent des compétences parentales, deladrogueet |'alcool ou delacultureautochtone. En
1995, Santé et Bien-étre social Canada et les services sociaux de Kahnawake |'ont choisie comme personnage modéle
autochtone canadien pour les provinces atlantiques.

Elle sest jointe ala Commission des droits de la personne atitre de membre en 1999, puis de nouveau en 2003.
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Nature et portée

LaLoi sur lesdroitsdela personne du Nouveau-Brunswick, souvent appel ée Code desdroits de la personne (plutbt que
charte desdroitsde lapersonne), est uneloi provincialeinterdisant ladiscrimination et de harcelement fondé sur douze
caractéristiques personnelles dans des activités précises qui sont delacompétence provinciale. Il sagit du principal ins-
trument juridique servant a faire respecter les droits al'égalité au Nouveau-Brunswick.

LaLoi sapplique aux services, al'hébergement et aux commodités disponibles au public; alalocation de locaux; ala
vente de biens; aux syndicats; aux associations professionnelles, d'affaires ou de métiers; aux avis et enseignes et atous
les aspects de I'emploi.

Toutefois, laLoi sur lesdroits dela personne ne Sapplique pas auix activités qui sont du ressort du fédéral, tellesquela
radiodiffusion, les télécommunications, le transport extra-provincial, |les opérations bancaires, ferroviaires, navales et
aériennes, |les conseils de bande des Premiéres nations et le gouvernement fédéral lui-méme. Les activités qui sont du
ressort du fédéral sont en général assujettiesalalLoi canadienne sur lesdroitsdela personne qui est mise en application
par la Commission canadienne des droits de la personne.

Laloi sur lesdroitsdela personne du Nouveau-Brunswick interdit ladiscrimination et |e harcélement par desentrepri-
ses et des organismes du secteur privé, ainsi que par les gouvernements provincial et municipaux. Les employeurs sont
responsabl es des actes discriminatoires accomplis par leurs employés dansle cadre de leur emploi, c'est-a-dire, qui sont
reliés de quelque maniére al'emploi.

Lestribunauix ont statué qu'il n'est pas possible de se soustraire aux lois sur les droits de la personne par des contrats ou
des conventions collectives et queleslois sur lesdroits de lapersonne l'emportent sur toute autre disposition |égidative
qui les contredit, amoins de mention expresse al'effet contraire. Toutefois, lesloissur lesdroits de la personne sont su-
jettesalalLoi constitutionnelle, y compris la Charte canadienne des droits et libertés.

Protection contre la discrimination et le harcelement

Toutediscrimination n'est pasillicite. LaLoi sur lesdroitsdela personne du Nouveau-Brunswick protége contreladis-
crimination et le harcélement fondés sur douze motifs : &ge, état matrimonial, religion, incapacité physique, incapacité
mental e, race, couleur, ascendance, lieu d'origine, origine national e, orientation sexuelle et sexe, y comprislagrossesse.
En outre, laLoi interdit expressément le harcélement sexuel dans|'emploi, e logement et les services publics.

En termes simples, ladiscrimination est toute pratique ou norme qui n'est pas raisonnablement nécessaire et qui al'effet,
intentionnel ou non, de porter préjudice acertaines personnes acause de leurs caractéristiques personnelles, tellesquela
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race, le sexe ou lareligion.

Lestribunaux canadiens reconnaissent deux formes de discrimination. En effet, |adiscrimination directe se caractérise
par une différence volontaire de traitement, souvent motivée par e sectarisme, par des préjugés ou par des stéréotypes.
Pour sapart, ladiscrimination dite « systémique » ou « par suite d'un effet préudiciable » est involontaire; €lle se carac-
térise par une pratique uniforme qui aun effet négatif disproportionné sur un groupe désavantagé lorsqu'on ne prend pas
des mesures raisonnables pour sadapter aux besoins du groupe.

Lesemployeurs, les fournisseurs de services et |es autres personnes obligés de sabstenir d'exercer de ladiscrimination
ne doivent pas sen tenir a accorder un traitement uniforme a tous, sans égard a la race, au sexe et aux autres carac-
téristiques personnelles visées par lalégislation sur les droits delapersonne. |Isdoivent également composer, autant qu'il
est raisonnablement possible delefaire, avec les caractéristiques visées des personnes sur lesquelles ce traitement uni-
forme aurait un effet discriminatoire. Ceci signifie qu'ils doivent éviter toute norme ayant un effet discriminatoirelors-
gu'ils peuvent le faire sans sacrifier leurs propres objectifs1égitimes et sans qu'il en résulte pour eux une contrainte ex-
cessive, que cette contrainte revéte laforme d'une impossibilité, d'un risque grave ou d'un co(t exorbitant.

Exceptions et limites

LaLoi sur lesdroitsdela personne prévoit un certain nombre d'exceptions. Ainsi, laretraite obligatoire est autorisée par
I'alinéa 3(6)(a) quand elle est prévue par un régime de retraite effectif. En outre, I'article 13 prévoit que des préférences
ou des restrictions ne sont pas discriminatoires|orsqu'elles sont faites conformément aun programme d'action positive
visant aremédier a une situation traditionnelle de préjudice.

Deplus, laLoi sur lesdroits de la personne prévoit plusieurs exceptions concernant les « qualifications réellement re-
quises » et les « qualifications professionnelles réellement requises. » Des décisionsrécentesdelaCour suprémedu Ca
nadaont permisd'établir trois mesures pour déterminer si ces exceptions sappliquent. Dorénavant, une normediscrimi-
natoire adoptée par un employeur, propriétaire ou fournisseur de service est justifiée seulement si :

premiérement, la norme a été adoptée dans un but ou un objectif rationnellement lié aux fonctions exercées,
deuxiemement, €lle a é&é adoptée de bonne foi, en croyant qu'elle est nécessaire pour réaliser ce but ou cet objectif; et

troisiémement, elle est en fait raisonnablement nécessaire pour réaliser ce but ou de cet objectif en ce sens que I'em-
ployeur, le propriétaire ou le fournisseur de service ne peut pas composer avec les particuliers qui sont affectés par la
norme sans que cela lui impose une contrainte excessive.

Commetoutesleslois, laLoi sur lesdroitsdela personne est assujettie ala Charte canadienne desdroits et libertés, qui
fait partie de la Constitution du Canada depuis 1982. CommelaLoi sur lesdroits de la personne, la Charte protégeles
droitsal'égalité; cependant, laCharte protege aussi deslibertésfondamentales, des droitsdémocratiques, deslibertésde
circulation, des garanties juridiques, des droits des autochtones et des droits linguistiques. De plus, I'application de la
Charteest assurée par lescoursdejustice et non par un organisme gouvernemental . Finalement, aladifférencedelaloi
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sur lesdroitsdela personne, laCharte vise seulement les gouvernements et leur personnel; lesorganismeset lesentre-
prises du secteur privé n'y sont pas assujettis.

La Commission des droits de la personneinterprete et applique laLoi sur les droits de la personne conformément aux
dispositions de la Charte canadienne.

Modalités de mise en vigueur

LaLoi sur lesdroitsdela personne est appliquée par laCommission des droits delapersonne, qui reléve du ministrede
laFormation et du Développement del'emploi. LaCommission fait enquéte sur les plaintesofficiellesde discrimination
déposées en vertu delaLoi, elle Soccupe de leur réglement, et elle favorise I'égalité des chances par des programmes
d'éducation du public, des activités de développement communautaire et la surveillance des plans d'action positive.

Une personne qui se prétend |ésée par une violation delaLoi sur lesdroits de la personne peut déposer une plainte sur
un formulaire spécia fourni par laCommission. Le service est gratuit et il est illégal d'user de représailles contre une
personne qui adéposé une plainte. Toutefois, I'incident faisant I'objet dela plainte doit sétre produit au cours de lader-
niére année amoins que la Commission ait consenti a un prolongement du délai. Le personnel fournit de I'aide a ceux
qui désirent compléter un formulaire de plainte.

Un employé de la Commission fait enquéte sur laplainte et soumet un rapport sur la preuve au plaignant et al'intimé.
Les deux parties ont deux semaines pour répondre par écrit si elles croient que le rapport est inexact ou incomplet. La
Commission étudie e rapport de I'enquéteur et les réponses des deux parties lors de sa prochaine réunion.

LaCommission aunefonction de contréle. Elledoit déterminer alapremiere étape si laplainte reléve de sacompétence
et s son agent doit chercher a en arriver a un réglement de la plainte. Elle peut également rejeter une plainte a cette
étape. Si laplainte n'est pas rejetée, I'agent cherche arégler le conflit.

Si enfin de compte les efforts de conciliation ne réussissent pasaen arriver aun réglement al'amiable ala satisfaction
desdeux parties, laCommission doit déterminer si laplainte doit étre entendue par une commission d'enquéte publique.
Elle peut également rejeter la plainte a cette deuxiéme étape.

Lorsgu'elle détermine qu'une commission d'enquéte publique devrait entendre |'affaire, la Commission transmet sare-
commandation au ministre de la Formation et du Développement de I'emploi qui nomme la commission. Le ministre
peut renvoyer |'affaire alaCommission du travail et del'emploi, un tribunal permanent qui soccupe dediversgenresde
conflitsen matiére d'emploi ou encore, aune commission d'enquéte sur lesdroits dela personne[ne pas confondre avec
la Commission des droits de la personne] constituée pour entendre une plainte en particulier.

Letribunal tient une audience publique pour entendrelapreuve et I'argumentation des deux parties. Sil conclut qu'il n'y
apaseuviolationdelaloi, il regjettelaplainte. Sil conclut qu'il y aeu violation, il peut, par exemple, ordonner de cesser
|'acte discriminatoire, deréengager un employé licencié et delui payer un salairerétroactif, d'offrir unlogement alaper-
sonne aqui on avait refusé lalocation ou d'indemniser la victime pour ses dépenses ou ses souffrances émotionnelles.
C'est letribunal, non pasla Commission des droits de la personne, qui tient une audience et émet une ordonnance. Les
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commissions d'enquéte sont des tribunaux indépendants qui sont distincts de la Commission des droits de la personne.

Pour arriver plusrapidement au reglement d'une plainte, laCommission des droits de la personne favorise lamédiation
et la conciliation précoces des plaintes, parfois alors que le tout n'est pas encore officiel, avant méme que le plaignant
n'ait ébauché sa plainte.

Aucun réglement n'aété établi en vertu delaLoi sur lesdroits de la personne. Cependant, |la Commission aadopté cer-
taines lignes directrices (voir en annexe laliste des publications).

Mandat lié a I'éducation

LaCommission aégalement pour fonction defaire avancer le principedel'égalité detousles éreshumainsen dignitéet
endroits. Le préambule au Code desdroits de la personne rappelle aux Néo-Brunswickois et aux Néo-Brunswickoises
guel'ignorance, lanégligence ou le méprisdesdroits d'autrui sont souvent les causes de souffrances publiques et de dé-
savantages sociaux et queles personneset lesinstitutions ne demeurent libres que lorsguelaliberté est fondée sur leres-
pect des valeurs morales et spirituelles et de la prééminence du droit. Par conséquent, la Commission consacre desres-
sources importantes al'éducation aux droits de la personne, tant en ce qui atrait al'application du Code qu'alapromo-
tion desdroits protégés par la Charte canadienne des droitset libertés et par lestraitésinternationaux sur lesdroitsdela
personne, qui lient la province.

LaCommission fait également rapport par |'entremise du gouvernement aux organi smesinternationaux qui sont respon-
sablesdelamise en cauvredestraités sur lesdroitsde lapersonnerel ativement aux efforts qu'dlledéploieafin d'éliminer
ladiscrimination.
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Patrick Malcolmson

L'année derniére marquait le 35° anniversaire delaCommission des droits de la personne. Pour commémorer cet événe-
ment important, le gouvernement du Nouveau-Brunswick adéclaréle 15 septembre Journée desdroitsdelapersonnedu
Nouveau-Brunswick.

LaCommission acél ébré cet anniversaire en décernant le Prix des pionniersdesdroits dela personne atrois personnali-
tésnéo-brunswickoises: I'ancien premier ministre, I'honorable Louis J. Robichaud; I'ancien président delaCommission
canadienne des droits de la personne, Gordon Fairweather, et I'ancien président de la Commission des droits de la per-
sonne du Nouveau-Brunswick, le sénateur Noél Kinsella. Au cours des prochai nes années, laCommission attribuerale
Prix des droits de la personne du Nouveau-Brunswick lors de la Journée des droits de la personne du Nouveau-
Brunswick.

Actuellement, laCommission des droits de la personne du Nouveau-Brunswick et celles del'ensemble du Canadafont
face aux mémes difficultés. Heureusement, la Commission affronte directement ces difficultés. L'année derniére a été
marquée par un progres soutenu dans le dével oppement d'un nouveau plan stratégique et dans|'implantation de nouvelles
procédures afin de mieux répondre aux besoins du public.

En 2002, laCommission alancé un processus de planification stratégique. Elleaéaboré un court document de consulta-
tion et un sondage au sujet de ses priorités, de ses procédés et de salégislation. Intitulé Trente-cing ans et toujours de
['avant, le document a été distribué a grande échelle.

Unejournée d'étude a été organi sée en octobre 2002 au cours de laguelle le document de consultation a été présenté et
commenté. Des consultations communautaires ont aussi eu lieu partout danslaprovince en 2002 et en 2003. Ce proces-
sus de consultation était une étape essentielle dans|'él aborati on du nouveau plan stratégique delaCommission et du plan
detravail pluriannuel sy rattachant. Un rapport sur les consultations devrait paraitre prochainement.

Pour faire suite ason processus de planification interne, laCommission aentrepris|'é aboration d'un nouveau systéme de
gestion des cas et de l'information. Ce systéme a été mis al'essai et sera entierement en ligne I'année prochaine. La
Commission sattend a ce que le nouveau systeme réduise |e volume des plaintes en retard et en accél ére le processus.

Répondre aux plaintesde plus en plus nombreuses et complexes portant sur ladiscrimination fondée sur I'incapacité est
le plusgrosdéfi que doit relever laCommission. Cesderniéeres années, lestribunaux ont décidé quel'obligation de com-
poser avec |es personnes ayant une incapacité physique ou mental e doit étre respectée danslamesure ou elle ne cause
pas une contrainte excessive alapersonne procédant al'adaptation. La Commission doit donc sensibiliser davantageles
employeurs et les fournisseurs de services quant aleurs taches a cet égard.

La Commission sefforce d'accroitre sa notoriété et son accessibilité auprés des Néo-Brunswickois et des Néo-
Brunswickoises.
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De mémoire d'homme, |'année derniére a été I'une des plus actives de la Commission. Jaimerais profiter de l'occasion
pour remercier lesmembresdelaCommission desdroits delapersonneainsi que son personnel dévoué et professionnel
pour ses efforts dans la promotion des droits de |a personne au Nouveau-Brunswick.
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Janet E. Cullinan, Directrice

Au coursdel'annéefinanciere 2002-2003, |e personnel aeu approximativement 2 463 contacts (apart lesvisitesau site
Web) avec le public, comprenant :

» 80 ateliers ou séances d'information

» 53 activités de développement communautaire

» 42 contacts avec des employeurs — renseignements généraux et aiguillages
» 848 demandes de renseignements généraux et de matériel éducatif

o 245 plaintes officielles

» 709 aiguillages

* 410 demandes de publications

» 58 exemplaires de nos bandes vidéos ont été prétés

* 34 communiqués de presse, articles et entrevues

Sur les 2 429 demandes adressées alaCommission, 1 720 relevaient du champ d'application delaLoi. LaCommissiona
fait une enquéte compléte ou partielle sur 245 plaintes déposées en vertu delaLoi.

Cette année, alasuite d'un changement de politique, un formulaire de plainte doit étre rempli dans chague cas. Donc,
toutes les plaintes sont des plaintes officielles. Dans le passé, on ne remplissait pas un formulaire sil semblait que le
conflit pourrait étre réglé promptement. || s'agissait de plaintes dites plaintes non-officielles.

Peu de changements de personnel ont eu lieu au cours de laderniére année financiére. Le conseiller juridique spécial,
CharlesFerris, aprisun congé prolongé et Christian Whalen acontinué d'agir atitre de conseiller juridique par intérim.
Durant sadeuxiéme année de stage, SarinaMcKinnon acontinué d'agir atitre de conseillérejuridique adjointe. Il nousa
fait plaisir d'accueillir Jennifer (Smith) Leblanc atitre d'agente des droitsdelapersonne pour larégion de Moncton. Mi-
chael Logan, agent desdroits de la personne au bureau de Campbellton, a pris un congé de courte durée pour se consa-
crer apleintempsaux Jeux d'hiver du Canada 2003 qui se sont tenus danslarégion de Campbellton-Dalhousie-Bathurst.

Lesquestionsliéesaux droits de lapersonne continuent d'évoluer et sont de plus en plusdifficiles et nécessitent plusde
temps et de ressources pour les régler. Le personnel et |laCommission continue de chercher des approches nouvelles et
meilleures durant ces moments difficiles pour assurer qu'il offre le meilleur service possible aux clients dans un délai
raisonnable.

Au cours des derniéres années, nous avons travaillé avec la Direction des services de technologie de I'information du
ministére delaFormation et du Développement del'emploi afin d'éaborer un systéme é ectronique nous permettant de
suivre tous les contacts avec la Commission des droits de la personne, d'aider les agents de traitement des plaintes a
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monter leurs dossiers, d'aider les agents de ladirection de I'éducation dans leur repérage, et par la suite de fournir des
rapports sur toutes les activités entreprises par le personnel de la Commission. La premiére phase du systéme seraen
ligne au début de la prochaine année financiére et nous prévoyons qu'il sera possible de produire des | ettres et des rap-
ports en ligne peu de temps aprés. Nous remercions les employés de la Direction des services de technologie del'infor-
mation pour leur aide et leur patience pendant I'élaboration de ce systéme.

I faut encore souligner quelevolumedetravail accompli par laCommission est assurément lefruit deseffortsassidus et
del'ardeur du personnel delaDirection du traitement des plaintes et delaDirection del'éducation, et jetiensaleremer-
cier pour sacollaboration et son soutien.
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Objectifs

LaDirection viseasassurer quetoutes|es Néo-Brunswickoises et tous|es Néo-Brunswickoissont égaux en dignitéet en
droits, comme |'établit laLoi sur lesdroits de la personne du Nouveau-Brunswick, par les moyens suivants :

» examen et réglement des plaintes en vertu du paragraphe 18(1) delaLoi sur les droits de la personne;
 recours, au besoin, atous les pouvoirs conférés a une commission d'enquéte conformément al'article 20 delaLoai;
» prestation de conseils et de services juridiques aux membres et au personnel de la Commission.

Plaintes non officielles

Dans |e cadre de ses efforts continus en vue daméliorer le service a ses clients, la Commission amis fin, au début de
2002, asapratique de classer les plaintes comme officielles et non officielles. Elle acommencé areconnaitre toutesles
plaintes comme officielles. Dorénavant, un formulaire de plainte est compl été et signé dans chaque cas.

Cechangement ne modifie aucunement lapriorité accordée par |laCommission au réglement des plaintes|e plusrapide-
ment possible, ala satisfaction de toutes les parties en cause.

Traitement des plaintes

Toute personne qui estime avoir été victime de discrimination en raison de sarace, de sacouleur, de sareligion, de son
origine nationale, de son ascendance, de son lieu d'origine, de son &ge, d'uneincapacité physique ou mentale, de son état
matrimonial, de son sexe ou de son orientation sexuelle ale droit de déposer une plainte de discrimination en vertu de
I'article 17 delaLoi sur lesdroits dela personne. Toutes les plaintes déposées auprés de la Commission sont confiden-
tielles et sont discutées uniquement avec les parties en cause.

LaCommission des droits delapersonne reconnait que chaque plainte recue met deux partiesen cause— lapartieplai-
gnante et la partie défenderesse. La Commission entend effectuer des enquétes justes et impartiales, afin d'assurer un
traitement équitable a toutes les parties a une plainte.

L'an dernier, laCommission achangélafagon defaireremplir lesformulesde plainte officielle. Aulieu delesfairerem-
plir par le plaignant avec I'aide d'un agent des droits de la personne, nous avons embauché une agented'accueil / agente
des plaintesdont lafonction est deles remplir d'aprés|es renseignements fournis par |les plaignants. Cette nouvelle ap-
proche libére les agents des droits de la personne, ce qui leur donne plus de temps afin de mener les enquétes et detra-
vailler aun reglement al'amiable.
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Voir al'annexe « B » |e graphique d'acheminement des plaintes.

Plaintes officielles

Une plainte officielle est une plainte déposée par écrit aupres de la Commission des droits de la personne sur une for-
mule de plainte, conformément al'article 17 dela Loi sur les droits de la personne.

Veuillez consulter I'annexe C pour un tableau statistique et des graphiques montrant des renseignementsplusdétaillésau
sujet des plaintes officielles traitées en 2002-2003. Voici quelques faits saillants:

» Cette année, la Commission atraité 245 plaintes officielles, comparativement & 146 |'année précédente.

» Dansl'ensemble, les motifsdediscrimination les plusfréquents étai ent I'incapacité physique (70), |'incapacité men-
tale (40), le sexe (32) et le harcélement sexud (27).

» Comme dans les années antérieures, la plupart des plaintes se rapportaient al'emploi, soit 187.

» Des187 casrelatifsal'emploi, 86 (46 %) concernaient ladiscrimination fondée sur uneincapacité physique ou men-
tale. Il sagit du plus important groupe de plaintes.

» Parmi les motifs de discrimination en matiére d'emploi, la discrimination sexuelle (27 plaintes) et le harcélement
sexuel (24 plaintes) étaient ensuite les plus souvent cités. Ainsi, 51 plaintes se rapportaient a une forme de
discrimination sexuelle dansledomaine del'emploi. Lesautres plaintes de discrimination en matiered'emploi éaient
réparties entre les autres motifs.

» LebureaudelaCommission aFredericton atraité 83 plaintesofficielles, tandis queles bureaux de M oncton, Camp-
bellton et Saint John ont traité 66, 56 et 40 plaintes respectivement.

« A peuprés 149 dossiersde plaintes officielles étaient ouvertsalafin de l'année financiére, dont les aff aires soumises
aux commissions d'enquéte.

e Onaréglé 33 plaintes en 2002-03.

Voici des exemples de plaintes officielles que la Commission atraitées pendant |a période visée par le présent rapport.
1. Incapacité physique/ Emploi

Le plaignant aallégué que son employeur avait exercé de ladiscrimination ason endroit a cause de son incapacité phy-
sique— sclérose en plaques—en refusant del'embaucher. |1 avait travaillé pour son ancien employeur pendant environ un
an et demi dans la section de la Tl comme concepteur de logiciels. Le mois avant la cessation d'emploi du plaignant,
I'employeur adécidédefermer sasection de Tl et de vendre son service aune autre entreprise. Touslesemployésont été
mis a pied lorsgue I'entreprise a été vendue et ils ont été par la suite réembauchés par les nouveaux propriétaires. Au
moment de la mise a pied, le plaignant était en congé de maladie en raison de sa sclérose en plagues. Le nouvel em-
ployeur intimé a offert atous les employés de la section de Tl de I'ancien employeur un emploi atemps plein, sauf au
plaignant.

L'intiméaniéavoir exercédeladiscrimination al'endroit du plaignant en raison de son incapacité physique. Il aindiqué
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guele plaignant avait &é embauché par |es nouveaux propriétaires en vertu d'un contrat detravail. De plus, ceux-ci ont
fait plus quele nécessaire pour accommoder le plaignant. L'intiméasoutenu quelaseule question enlitige était lesavan-
tages sociaux et que ceux-ci n'étaient pas un enjeu car leur prélévement aurait compromis la situation fiscale du plai-
gnant comme entrepreneur. (Selon le contrat detravail quelui offraient lesnouveaux propriétaires, le plaignant aurait éé
considéré comme un entrepreneur et non comme un employé de |'entreprise.)

Aprés une longue enquéte et destentatives de réglement, laCommission adéterminé qu'elle n'était paspréte arejeter la
plainte. Elle ademandé al'agent detenter d'obtenir un réglement. Lorsqu'il aété avisé deladécision delaCommission,
I'intiméainformé celle-ci qu'il n'était pas prét anégocier le réglement de cette plainte. Lorsqu'il est devenu évident que
I'intimé ne négocierait pas un réglement, la Commission arecommandé que le ministre de la Formation et du Dévelop-
pement del'emploi, qui est aussi ministre responsable desdroits dela personne, nomme une commission d'enquéte pour
entendre cette cause.

Avant |le début des audiences de la commission d'enquéte, un réglement a été négocié et exprimé par écrit, alasatisfac-
tion des deux parties en cause. La commission d'enquéte a été abolie et elle a accepté leretrait de laplainte. Lerégle-
ment comprenait une renonciation signée et une somme d'argent. Le dossier est clos.

2. Sexe (grossesse) / Emploi

Deux plaintesdistinctes ont été déposées aquel ques mois d'intervalle contre le mémeintimé—un restaurant-minute. Les
plaignantes ont allégué qu'elles avaient été mises a pied par |'intimé parce qu'elles étaient enceintes.

Lapremiére plaignante aallégué qu'elle avait commenceé atravailler comme surveillante de quart dans un nouveau res-
taurant-minute. A 1'ouverture du restaurant, elle était enceinte mais, pour des raisons personnelles, elle et son mari
avaient décidé de ne pas en parler avant que la grossesse soit plus avancée. Lorsgue la plaignante aannoncé al'intimé
gu'elle était enceinte, elle amentionné qu'elle prendrait un congé de six semaines seulement. L'intiméaurait indiqué que
cette situation était trés désavantageuse pour [ui car laplaignante serait absente pendant une périodetrés occupée. 1l au-
rait dit alaplaignante qu'il trouverait une autre surveillante, qu'il jugeait qu'elle n'était pasfiable et qu'elle nereprendrait
pas son travail commeil était prévu. L'horaire de travail de la plaignante aimmédiatement été modifié.

L'intiméaindiqué qu'il savait que laplaignante était enceinte lorsqu'il I'aembauchée et qu'elle avait été affectée préci-
sement comme surveillante du quart de nuit, afin qu'elle ne soit pas obligée detravailler lejour. Elle n'atoutefois pas pu
respecter I'horairedetravail prévu. L'intiméaauss allégué quelaplaignanteavait bienfait son travail pendant quelques
semaines et qu'elle a alors commencé a se plaindre de son horaire qui, selon €lle, ne lui convenait pas.

Ladeuxiéme plaignanteaallégué qu'dlle avait été victime de discrimination sexuelle. Peu detemps aprésavoir avisé son
employeur qu'elle était enceinte, il aété misfinason emploi. L'intiméaniéavoir exercé deladiscrimination al'endroit
delaplaignante a cause de sagrossesse. || aindiqué que laplaignante a été mise a pied en raison de son rendement mé-
diocre.

A lasuite delongues enquétes, laCommission adéterminé qu'elle n'était pas préte arejeter ces deux caset ademandéa
|'agent detenter d'obtenir un réglement danslesdeux cas. L'agent aenfinréussi arésoudre les deux plaintesalasatisfac-
tion des parties. Les réglements comportaient des renonciations signées et une somme d'argent. Les deux dossiers sont
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clos.
3. Orientation sexuelle & sexe/ L ogement

Un couple du méme sexe a déposé une plainte alléguant qu'il avait été victime de discrimination en raison de son
orientation sexuelle et de son sexe car on arefusé de lui louer un appartement.

Donnant suite a une annonce dans un journal, les plaignants ont rencontré les intimés al'appartement. IIs ont indiqué
qu'ils affichai ent ouvertement leur homosexuaité et qu'ils n'essaient pas de se cacher. IIsont alégué que, d'aprés |'atti-
tude négative desintimés et leurs efforts visant ales décourager de louer I'appartement, |es plaignants ont compris que
leur orientation sexuelle rendait lesintimés mal al'aise.

Lesintimésauraient dit clairement qu'ils ne voulaient pas louer |'appartement a des hommes. lls auraient aussi dit que
tous leshommes ne sont pas propres, ne veulent pas poser derideaux et ont tendance afairetrop debruit. Lesplaignants
ont invitélesintimés avisiter leur appartement actuel afin de prouver le contraire.

Lesintimés ont posé des questionscomme sur lanature deleur travail et ont demandé desréférences. Lesplaignantsont
répondu en laissant entendre que, si lesintimés demandaient desréférences, ilsen demanderaient eux aussi. Puisqueles
intimés ont refuseé de louer |'appartement aux plaignants, ceux-ci n'ont pas eu I'occasion de fournir les références. Les
plaignants soutiennent que la seule raison du refus était leur orientation sexuelle.

Lesintimésont nié avoir fait preuve dediscrimination al'endroit des plaignants en raison deleur orientation sexuelle. lls
louent leurs appartements depuis de nombreuses années et ils ont appris par expérience que lalocation a des hommes
meénetout droit alacatastrophe. IIsont constaté que les hommes n'entretiennent pas leur appartement et qu'ils sont habi-
tuellement tres tapageurs. Lesintimés préférent louer ades couples. I1s estiment aussi que la présence dhommes dans
I'appartement pourrait poser un probléme pour les autres locataires de I'immeuble.

Lesintimés ont indiqué qu'ils n'avaient pas reconnu les plaignants comme des homosexuels et quilsles avaient traités
commedes|ocataires potentielscommetout autrelocataire éventuel. Lesintimésont posé desquestionssur letravail des
plaignants et demandé des réf érences de propriétaires précédents. lIsont indiqué que, lorsquelesplaignantsont refusé de
fournir desréférences, ilsont décidé de ne pasleur louer I'appartement. Lesintimésont auss mentionnéque, silsavaient
su que les plaignants formaient un couple du méme sexe, cette situation aurait été favorable car enfait, ils constituaient
un couple. llsnient avoir fait preuve de discrimination al'endroit des plaignants en raison deleur orientation sexuelle et
deleur sexe.

Aprésavoir examinélaplainte, laCommission adéterminé qu'ellen'éait paspréte argeter laplainteet elleademandéa
I'agent de tenter d'obtenir un réglement. La plainte afini par étre résolue ala satisfaction de toutes les parties. Une re-
nonciation et une lettre d'excuse ont été présentées. Le dossier est clos.
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Aiguillages

Le personnel delaCommission desdroits delapersonne continue, danslaprestation de sesservicesatousles appelants,
dediriger versles organismes pertinents ceux dont lademande nereléve pasdelaLoi sur lesdroits dela personne. En
2002-2003, 709 appelants ont été dirigés. Lestypes d'appels demeurent les mémes — Bureau de l'ombudsman, Normes
d'emploi, Commission canadienne des droits de la personne et divers autres organismes et ministéres du gouvernement
susceptibles de mieux répondre aux demandes des appelants.

Commissions d'enquéte

Lorsqu'il est impossible de régler une plainte officielle, laCommission peut recommander qu'elle soit examinée par un
tribunal. Dansuntel cas, le ministre delaFormation et du Dével oppement del'emploi peut renvoyer I'affaire alaCom-
mission du travail et de I'emploi, un tribunal permanent qui traite de divers genres de litiges en matiere d'emploi, ou
confier le dossier a une commission d'enquéte en matiére de droits de la personne nommee a cette fin. On ne doit pas
confondre ces commissions d'enquéte et la Commission, puisgqu'elles sont distinctes et indépendantes de celle-ci.

Letribunal entend lestémoignages et | es représentations des deux partieslors d'une audience publique. Sil conclut quil
n'y apasviolation delaLoi sur lesdroits dela personne, il rejette laplainte. Sil juge gu'il y aviolation, il peut notam-
ment ordonner que la discrimination cesse, que I'employé congédié soit réintégré dans ses fonctions avec arrérages de
salaire, qu'un logement soit offert a une personne alaquelle on avait refusé de louer ou que la victime recoive un dé-
dommagement en contrepartie des dépenses qu'elle a engagées et des souffrances émotionnelles qu'elle a subies.

Durant I'année financiére 2002-2003, deux commissions d'enquéte étaient en cours et quatre nouvelles plaintes ont été
renvoyées aune commission d'enquéte. Aucune décision n'aété prise dansles affaires qui ont été renvoyées aune com-
mission durant I'année. Des audiences ont ététenueset il y aeu conclusion de I'audience dans une affaire en mars 2003
(voir le paragraphe suivant). Des audiences devaient setenir pour entendrelesautres plaintesaunedate ultérieure. Ainsi,
six commissions d'enquéte étaient en cours le 31 mars 2003.

En mars 2003, laCommission aconclu |'audience et | es délibérations rel ativement aune plainte de discrimination fondée
sur I'incapacité mentale dans la prestation de services d'éducation, dans|'affaire Cudmore c. Ministére deI'Education.
L'audience, d'une durée de 27 jours, a comporté des témoignages et des arguments, et elle a soulevé des questions
concernant |aresponsabilité du ministére de fournir un milieu scolaire spécialisé distinct aux é éves ayant des besoins
Spéciaux dansles cas appropriés, et, en |'absence d'un tel milieu, de financer I'instruction des éléves dans un milieu sco-
laire privé spécialisé.
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LaDirection del'éducation et du dével oppement est représentée par trois agentsqui rel évent directement deladirectrice
de laCommission des droits de la personne.

Objectifs

Les responsabilités de cette direction sont définies dans I'article 12 de laLoi sur les droits de la personne :

a) de mettre en oeuvre le principe selon lequel toutes les personnes sont libres et égales en dignité et en droits, sans
distinction de race, de couleur, de croyance, d'origine nationale, d'ascendance, de lieu d'origine, d'age, d'incapacité
physique, d'incapacité mentale, d'état matrimonial, d'orientation sexuelle ou de sexe;

b) de favoriser lacompréhension, |'acceptation et I'observation de la présente loi; et

c¢) déaborer et de diriger des programmes éducatifs visant a éliminer les pratiques discriminatoires fondées sur la
race, lacouleur, lacroyance, |'origine national e, |'ascendance, |lelieu d'origine, I'&ge, I'incapacité physique, | 'incapaci-
té mentale, I'éat matrimonial, |'orientation sexuelle ou le sexe.

Bref, cette direction de la Commission élabore des programmes et des produits destinés a promouvoir les droits de la

personne. Elle aide aussi |esintervenants a adopter des mesuresleur permettant de donner suite aleurs obligations dé-
coulant delaLoi sur les droits de la personne.

Célébrations du 35° anniversaire

LaCommission afranchi une étapeimportante en 2002, alors qu'elle célébrait son 35e anniversaire. Elleaentreprisplu-
sieurs initiatives pour mettre son travail en valeur dans les collectivités partout au Nouveau-Brunswick.

Déclaration dela Journée des droits de la per sonne du Nouveau-Brunswick

Lepremier ministre du Nouveau-Brunswick, Bernard Lord, adéclaréle 15 septembre Journée desdroitsdelapersonne
du Nouveau-Brunswick. Cette date marque le 35° anniversaire de |’ entrée en vigueur de laLoi sur lesdroits de la per-
sonne du Nouveau-Brunswick.

Ladéclaration se lit comme suit :

ATTENDU QUE la reconnaissance de la dignité inhérente a tous les membres de la famille humaine et de leurs droits
égaux et inaliénables constitue e fondement de la liberté, de la justice et de la paix dans le monde; et
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ATTENDU QUE leshommes, lesfemmes et | esinstitutions ne demeurent libres que danslamesureoulalibertésinspire
du respect des valeurs morales et spirituelles ainsi que du regne du droit; et

ATTENDU QUE le Nouveau-Brunswick est fier de sa contribution aI'avancement des droits dela personne, notamment
de celle de John Peters Humphrey, rédacteur principal de la Déclaration universelle des droits de I'homme; et

ATTENDU QU'UNE vigilance continue est nécessaire pour assurer la protection desdroitset deslibertésdont jouit pré-
sentement la population néo-brunswickoise; et

ATTENDU QUE le gouver nement du Nouveau-Brunswick est déterminéa encourager latolérance et lerespect desdiffé-
rencesindividuelles, et a favoriser I'avancement des droits de la personne et |'égalité des chances pour tous les Néo-
Brunswickois et toutes |es Néo-Brunswickoises; et

ATTENDU QUE le gouvernement du Nouveau-Brunswick s'est engagé a assurer, en collaboration avec I'Organisation
des Nations Unies, le respect universel et effectif des droits de I'homme et des libertés fondamentales; et

ATTENDU QUE le 15 septembre 2002 marque le 35e anniversaire de |'entrée en vigueur dela Loi sur lesdroitsde la
personne du Nouveau-Brunswick.

PAR CONSEQUENT, je, Bernard Lord, premier ministredela province du Nouveau-Brunswick, déclare, par la présente,
le 15 septembre de chaque année :

« JOURNEE DESDROITSDE LA PERSONNE
DU NOUVEAU-BRUNSWMICK »

Prix despionniersdesdroits de la per sonne du Nouveau-Brunswick

Le 15 septembre 2002, al'occasion de la premiére Journée des droits de la personne du Nouveau-Brunswick, lalieute-
nante-gouverneure, Marilyn Trenholme Counsell, a décerné un prix unique et spécial atrois pionniers distingués du
Nouveau-Brunswick, en reconnai ssance de leur contribution historique al'avancement desdroits delapersonne au Ca-
nada. Il sagit du Prix des pionniers des droits de la personne du Nouveau-Brunswick.

Ceprix aétéremisaM. R. Gordon L. Fairweather, président fondateur de la Commission canadienne des droitsdela
personne, a M. Noél A. Kinsella, président fondateur de la Commission des droits de la personne du Nouveau-
Brunswick, et aM. Louis J. Robichaud, ancien premier ministre du Nouveau-Brunswick, pour leur dévouement au ser-
vice du public et leur participation au fondement et al'enchassement de la protection des droits de la personne dansles
lois de notre province et de notre pays.

Trente-cing ans et toujours de I'avant!

En octobre 2002, les membres de la Commission des droits de la personne ont publié Trente-cing ans et toujours de
I'avant! 1l sagit d'un document de consultation publique sur la direction stratégique future des droits de la personne au
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Nouveau-Brunswick. Ce document traite de|'évol ution des droits de la personne au Nouveau-Brunswick et du besoin de
revoir les priorités et les programmes futurs de la Commission.

Le document a été largement distribué al'échelle de la province dans un processus de consultation qui sinscrit dansle
plan stratégique de laCommission. Des consultations publiques ont ensuite eu lieu aMoncton, Miramichi, Grand-Sault,
Saint John et Fredericton. Plusieurs mémoires ont été présentés ala Commission.

Les droits de la personne au Nouveau-Brunswick : Le passé, e présent et |I'avenir

Cette conférence et consultation d'unejournéeaeulieule lundi 21 octobre 2002, a Fredericton. L'activité aété organisée
par le Atlantic Human Rights Centre, |laCommission des droits de la personne du Nouveau-Brunswick et la Section du
droit congtitutionnel et des droits de la personne de I'Association du Barreau canadien.

Patrick Malcolmson, le sénateur Noé&l Kinsella et Constantin Passaris, I'actud et lesanciens présidentsdelaCommission
des droits de la personne du Nouveau-Brunswick, ont parlé de I'évolution des droits de la personne au Nouveau-
Brunswick depuis 1967 et de leurs perspectives d'avenir.

Lestablesrondes ont cherché aobtenir les commentaires du public sur le nouveau document de consultation Trente-cing
anset toujoursdel'avant! et sur les projets de lignes directrices de la Commission sur ladiscrimination dans e secteur
du logement et sur les tests de dépistage des drogues et del'alcool en milieu detravail. Une autre table ronde sest pen-
chée sur les questions soulevées par |es attentats du 11 septembre en matiére de sécurité et de droits delapersonne. La
conférence du midi a porté sur I'équité salariale.

Laconférence sest terminée par un exposé sur lafagon dont ladiversité deslois sur les droits de lapersonne au Canada
aagi sur lacapacité de notre pays a donner suite a ses obligations international es en matiére des droits de la personne.

Initiatives nationales et internationales

Le président delaCommission et deux membres du personnel ont pris part alaréunion annuelle del'Association cana-
dienne des Commissions et Conseil des droits delapersonne (ACCCDP) & Charlottetown, &l Tle-du-Prince-Edouard. La
réunion a porté sur les questions associées al'emploi, par exempleles milieux detravail diversifiés, lesfemmesau tra-
vail, les populations autochtones, la médiation des conflits en matiére des droits de la personne, le colit des mesures
d'adaptation, les avantages sociaux pour les partenaires du méme sexe et |'obligation de prendre des mesures d'adaptation
pour |es personnes handicapées. D'autres sujets qui ont ététraités sont ladiscrimination al'égard des convictions politi-
ques, les nouveaux dével oppements en matiére du droit sur lesdroits delapersonne, ladiscrimination fondéesur I'age et
les nouveaLix enjeux concernant le vieillissement de lapopulation, |e dépistage desdrogues et del'al cool et laprotection
delavie privée et le rdle du Canada sur la scéne international e des droits de la personne.

Un membre du personnel siest rendu a Paris pour assister ala réunion fondatrice d'un réseau international de commis-
sionsfrancophones desdroitsdelapersonne, appel € I'Association francophone des commissions nationalesdesdroitsde
I'homme.
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Des membres du personnel ont rencontré Jean-Clément Bagré, du Mouvement burkinabé des droits de I'homme et des
peuples, et DonnaMalone, de CUSO. M. Bagré avisité plusieurs provinces pour accroitre la sensibilisation aux ques-
tions de droit de la personne au Burkina Faso avant d'assister au sommet du G8 a Kananaskis, en Alberta.

Un agent d'éducation a été nommé pour représenter la Commission des droits de la personne au comité des Partenaires
en éducation publique et populaire (PEP) de I'Association canadienne des Commissions et Conseil desdroits delaper-
sonne (ACCCDP). Cegroupe comprend un représentant du personnel chargé de|'éducation de chaque organisme cana-
dien desdroitsdelapersonne. Le PEPvisait, entre autres, acerner leslacunesrelatives al'éducation en droitsdelaper-
sonne au Canadaet aaider les organismes desdroits delapersonne aévaluer leurs programmes éducatifs. Un sondagea
fourni une description des activités éducatives entreprises par chague organismeau cours descing derniéres années, ains
guedesactivitésen courset avenir. |l aaussi fait ressortir larecherche effectuée au coursdes cing derniéres années pour
élaborer de nouveaux programmes éducatifs. Ce sondage sera mis ajour annuellement.

LaCommission afourni aArjun Singh, de Kamloops, en Colombie-Britannique, des renseignements et des ressources
sur les activités motivées par la haine au Canada. M. Singh est en train d'élaborer un protocole dintervention en cas
d'événement critique pour lutter contre les activités motivées par le racisme et la haine dans sa collectivité.

Plusieursactivitésont été organisées pour souligner laJournéeinternationale pour I'élimination deladiscrimination ra-
ciade et la Journée international e de la femme.

Des exemplaires des publications delaCommission ont ééremisalaASEN, un groupe étudiant du London School of
Economicsand Political Science, en vue d'une exposition montée dans e cadre d'une conférence sur le nationalisme et
les droits de la personne, & Londres, en Angleterre.

Prix des droits de la personne

Le Prix desdroits de lapersonne a été créé par laCommission en 1988 afin de reconnaitre les efforts, les réalisations et
le leadership exceptionnels pour I'avancement des droits de la personne au Nouveau-Brunswick.

Le 10 décembre, al'occasion de la Journée international e des droits de I'nomme, la lieutenante-gouverneure, Marilyn
Trenholme Counsell, aprésentéle Prix desdroits dela personne du Nouveau-Brunswick alaMulticultural Association
of Fredericton Inc. Le président de |'association, Ashraf Ghanem, a accepté le prix de lalieutenante-gouverneure lors
d'une cérémonie a l'Ancienne résidence du Gouverneur, & Fredericton.

LaMulticultural Association of Fredericton aété créée en 1974 pour faciliter lacommunication et favoriser lacompré-
hension entre des personnes d'origines culturelles variées. Ellefournit des services et des renseignementsaux nouveaux
arrivés dans larégion, aux immigrants et al'ensemble de la population.

L 'association offre un service de présentation et elle trouve des personnes-ressources danslacommunauté multiculturelle
pour ceux qui ont besoin de consulter cette communauté. Ellefournit aussi divers servicesaux nouvealx arrivés, comme
des coursdelangue seconde, des services d'accueil aux nouveaux arrivés, un programme bénévole, une aide pour lare-
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cherched'emploi, un service de placement pour les étudiants, un club d'entraide pour les devoirsal‘intention desenfants
ainsi qu'uneformation eninformatique. Depuis 1994, |'association offre aux enfantsde 6 211 ansun camp dejour multi-
culturel.

Site Web

Le site Web de la Commission des droits de la personne (www.gnb.ca/hrc-cdp) constitue un é ément-clé de son pro-
gramme éducatif. Par conségquent, la Direction de l'éducation consacre une part importante de ses ressources al'expan-
sion, al'amélioration et au maintien du site Web de la Commission.

Lesite comprend présentement un formulaire de recherche, un plan du site, une FAQ et une page « Quoi de neuf? ». On
n'y apasincorporé des fonctions avancées ni beaucoup d'images afin d'offrir un accésrapide et de permettre aux outils
derecherchede parcourir tout le contenu du site. Une page d'accueil en mode texte seulement est offerte aux personnes
ayant un handicap visuel qui utilisent deslecteursinformatisés. Lesliens sont clairement indiqués et sont vérifiésrégu-
liérement.

En 2002-2003, le plan du site, ainsi que les versions préliminaires ou finales de toutes les lignes directrices dela Com-
mission, ont été gjoutés.

Des renseignements détaill és concernant les Prix des droits de |a personne ont aussi été ajoutés. Pour la premiérefois,
I'information ajoutée a permis ala Commission de solliciter des candidatures en utilisant principalement le courriel au
lieu de la poste. Une page consacrée au récipiendaire du Prix 2002 a également été insérée.

De plus, une page de consultation a été publiée en 2002. Elle comprend le document de consultation stratégique de la
Commission, laversion préliminaire deslignesdirectrices et un résumé du rapport Ferris. Cette page aété utile pour dif-
fuser rapidement I'information compl éte concernant les réunions de consultation stratégique qui ont eu lieu en 2002-03.

Lapage « Ditesnon auracisme! » aété révisée pour mettre davantage en évidenceleracismeinstitutionnel et leracisme
culturel. Des nouvealx liens ont aussi été gjoutés.

En 2003, des renseignements au sujet delaconférence « Facilitonsleretour au travail » ont étépubliésdanslesite. Ony
trouve notamment les formalités d'inscription et un programme détaillé.

Présentement, le site Web est constitué de 31 pages d'information et de 11 documents, tousen francaiset en anglais. Le
site comprend aussi des liens externes vers les communiqués de presse de la Commission et le texte complet dela Loi
sur les droits de la personne. En plus des renseignements mentionnés ci-dessus, le site Web contient :

e «Vision, mission et objectifs »;

» Biographies des membres de la Commission;

» « Comment pouvons-nous vous rendre Service? »;
» Coordonnées de la Commission;
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Publications et vidéos;

Descriptions et renseignements pour obtenir certaines publications;

Rapports annuels (depuis 1999);

Apercu delalLoi sur les droits de la personne al'intention des chercheurs;

« Glossaire des droits de la personne » (3 pages);

« Occasions de promouvoir |'égalité »;

« John Humphrey et la Déclaration universelle des droits de I'hnomme » (4 pages);

« Dites non au racisme! »;

« Harcélement sexud en milieu de travail »;

Renseignements au sujet des formulaires de demande d'emploi et des entrevues de sélection.

Services aux intervenants

La Commission traite avec de multiples intervenants auxquels elle offre un grand nombre de services éducatifs.

Elle afourni des renseignements et des services concernant le harcélement, la discrimination fondée sur I'age dansle
secteur del'assurance automobile, I'intimidation danslacour d'école et lemilieu detravail, ladiscrimination fondée sur
I'ge et laretraite obligatoire, I'obligation de prendre des mesures d'adaptation envers les personnes ayant des besoins
spéciaux, ainsi que d'autres services prévus par laLoi sur les droits de la personne.

Développement communautaire

Les membres du personnel chargé de I'éducation ont participé aux activités suivantes :

Lever du drapeau al'hdtdl de ville de Moncton le 19 juin pour souligner lafierté des leshiennes et des gais
Révisiondelasection delalignedirectrice sur le VIH/sidade SIDA Nouveau-Brunswick portant sur lesdroitsdela
personne

Consultation sur les services aux victimes d'actes criminel s, organi sée par Justice Canadaet le ministéredela Sécuri-
té publique du Nouveau-Brunswick

Une présentation a été faite ala table ronde du gouvernement sur |’ écart salarial entre les hommes et les femmes.
Activités pour souligner la Semaine de sensibilisation ala situation des personnes handicapées

Consultation organisée par le comité du bureau de bénévoles de Moncton pour discuter de laréinsertion sociale des
ex-délinquants dans la région de Moncton

Entrevue avec Connie Tanaka et Cynthia Baker pour un rapport du ministére du Patrimoine canadien sur |'état du
multiculturalisme au Nouveau-Brunswick

Forum de discussion public organisé par le commissaire de la Gendarmerieroya e du Canada, Guliano Zaccarddlli, et
le Comité consultatif sur les minorités visibles

Commission des droits de la personne du N.-B. Rapport annuel 2002-2003



27
Plusieurs représentants de la Commission participent activement a divers comités:

» Comité consultatif sur la sécurité publique de laville de Moncton

e SAIN ET SAUF (programme d'extension et de soutien al'intention delajeunesseleshienne, gaie, bisexuelle et trans-
sexuelle du Nouveau-Brunswick)

» Comitédu Consell exécutif sur lamise ajour des protocoles relatifs aux femmes et aux enfantsvictimesde mauvais
traitements

» Comité sur l'inconduite sexuelle du diocése anglican de Fredericton

» Comité sur les services de police et les minorités du Nouveau-Brunswick dela GRC

» Comité permanent des relations interraciales de la Fédération canadienne des municipalités

» Sous-comité de la Stratégie sur les personnes agées du Comité sur la sécurité routiére du Nouveau-Brunswick

Emploi

Une aide sous différentesformes est fournie aux employeursen cequi concerne, par exemple, I'élaboration de politiques,
laformation, I'emploi, lesformulaires de demande d'emploi, le processus préalable al'emploi et lesquestionsdedroit de
la personne dans le secteur de I'emploi.

Cette année, les employeurs ont recherché de |'aide dans | es secteurs suivants : processus préalable al'emploi, tests de
dépistage des drogues et del'alcool, programmes spéciaux, qualifications réellement requises, harcélement, formulaires
dedemande d'emploi, politiques contre le harcél ement et ladiscrimination, obligation de prendre des mesures d'adapta-
tion enversles employés, discrimination fondée sur la situation de famille, empoisonnement du milieu de travail et ca-
siersjudiciaires.

Plusieursateliers et séances de formation ont été organi sés al'intention des gestionnaires et du personnel, certainsinitiés
par I'employeur, d'autres découlant du reglement de plaintes.

Les membresdu personnel ont rencontré les représentants d'organi smes gouvernementaux et d'une entreprise du secteur
privé offrant un programme d'emploi financé par e gouvernement pour leur fournir del'aide concernant lesenquétessur
lesplaintesinternes et pour travailler al'établissement d'un protocole assurant laconformitéalaloi sur lesdroitsdela
personne.

Education du public

LaCommission desdroits delapersonne aétabli un partenariat avec le secteur francophone du ministére del'Education
pour le co(tt et ladistribution du guide Apprenons ensemble nos droits et nosdevoirs. Ce guide pédagogique delaCom-
mission aété distribué a 650 enseignants des sciences humaines danstoutes |es écolesintermédiairesdes districts scol ai-
res francophones.

Un atelier sur la création d'un environnement d'apprentissage respectueux a été organisé a l'intention des conseillers
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d'orientation professionnelle des districts scolaires 15 et 16.

Un représentant de la Commission a assisté aux réunions d'un comité du district scolaire 01 qui travaille a un projet
contre l'intimidation. Il lui aaussi fourni des ressources. Ce comité a produit un guide pédagogique intitulé Projet de
qualité vie, qui a été distribué aux enseignants au cours d'une séance de formation sur |'intimidation. Une semaine de
I'année scolaire a été consacrée ades activités éducatives sur le sujet al'intention des parents, du personnel enseignant et
du personnel scolaire.

Un agent d'éducation de la Commission des droits de |a personne a participé a un forum sur les écoles sécuritaires et
harmonieuses, organisé par le district scolaire 02. Les parents, les organismes communautaires, lesenseignants, lesélé-
ves, les conseillers scolaires et |es représentants gouvernementaux ont été invités a se pencher sur trois grandes ques-
tions : les points associés aux écoles sécuritaires et harmonieuses, |es é éments essentiel s d'un code de conduite de dis-
trict, lafacon de faire participer les familles et la collectivité ala solution des problémes de comportement.

Une séance d'information sur les ressources éducatives de la Commission a été offerte aux enseignants des écolesinter-
médiaires du district 08 lors d'un atelier d'une journée sur les limites de la discrimination : qu'est-ce qui constitue et
gu'est-ce qui ne constitue pas de la discrimination?

Leconseiller juridique delaCommission desdroits delapersonne aaidélesreprésentants des Coll éges communautaires
du Nouveau-Brunswick a élaborer une politique sur un environnement d'apprenti ssage englobant.

Lignes directrices

Deux projets de lignes directrices ont éé publiés dans e site Web de la Commission des droits de la personne et large-
ment distribués afin d'obtenir une rétroaction. lls sintitulent :

* Projet de lignes directrices sur la discrimination dans le secteur du logement
» Projet delignes directrices sur les tests de dépistage d'alcool et de drogues

Ces documents figurent au site Internet de la Commission. Des exemplaires imprimés sont également disponibles.

Ateliers et colloques

Le personnel aanimé 80 ateliers ou séances d'information, leur durée variant d'une heure et demie aune pleinejournée.
Ilsont porté sur lesthémes suivants : lesdroits de lapersonne au Nouveau-Brunswick (examen deladiscrimination, du
harcélement et del'obligati on de prendre des mesures d'adaptation); création d'un environnement d'apprenti ssage respec-
tueux; droits de la personne et emploi; discrimination et harcelement au travail; droits de la personne au Nouveau-
Brunswick; harcélement sexuel au travail; réle de la Commission des droits de la personne du Nouveau-Brunswick;
obligation de prendre des mesures d'adaptation; vie privée comme question des droits delapersonne; harcélement sexuel
enmilieu social; droitsdelapersonne et V IH/sida; examen deladiscrimination et du harcélement et des causes et effets
sous-jacents.
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Les clients comprenaient des organisations syndicales, des universités, des écoles secondaires, des écoles privées, des
enseignants, des conseillers en orientation, des colléges communautaires, des programmes pour les jeunes, des em-
ployeurs, des professionnel s des ressources humaines, des ministéres et organi smes du gouvernement, des associations
professionnelles et des organismes sociaux et communautaires.

LaCommission atravailléen collaboration avec |a Commission delasanté, delasécurité et del'indemnisation des acci-
dentsau travail du Nouveau-Brunswick pour organiser des séances d'information al'intention des employeurs de Saint
John, Fredericton, Miramichi, Bathurst et Grand-Sault. La présentation dela Commission portait sur |'interprétation de
I'obligation de prendre des mesures d'adaptation en vertu de la Loi sur les droits de la personne.

Kiosques

» Salondel'emploi 2002 organisé par laMain Street Business Devel opment Association et le Downtown Fredericton
Business Network, en collaboration avec Dével oppement des ressources humaines Canadaet le ministéredelaFor-
mation et du Dével oppement de'emploi du Nouveau-Brunswick. Par lasuite de cekiosgue, plusieursformulairesde
demande d'emploi ont été soumis al'examen de la Commission.

e Salon professionnel — assemblée générale et salon professionnel de I'Union des municipalités du Nouveau-
Brunswick.

Relations avec les médias

Le président de laCommission et les membres du personnel ont donné des entrevues alaradio et alatélévision sur di-
verssujets : graffitisracistes a Marysville; commentaires et graffitis racistes constituant un crime motivé par lahaine;
discrimination al'égard deslocataires ayant des enfants; annonces de logements réservés aux adultes; projets de lignes
directrices sur ladiscrimination dansle secteur du logement et sur lestests de dépistage d'alcool et dedroguesen milieu
detravail.

Des communiqués ont été émis pour souligner la Journéeinternationale pour I'élimination deladiscrimination racial e et
la Journée des droits de la personne.

Une conférence de presse a été tenue pour annoncer ladiffusion du document de planification stratégique delaCommis-
sion et des deux nouveaux projets de lignes directrices.

Le président afait paraitre une |ettre d'opinion dans plusieursjournaux concernant leslogements réservés aux adultes.
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Programmes spéciaux

L'article 13 delaLoi sur les droits de la personne stipule que « la Commission peut, de sa propreinitiative ou ala de-
mande d'une personne, approuver un programme qu'une personne entreprend en vue defavoriser lebien-&red'unecaté-
gorie de personnes. »

En 2002-2003, la Commission des droits de la personne a renouvel € le programme suivant :

Bureau des ressources humaines et Ministére de la Formation et du Développement de I'emploi du Travail
du N.-B.

Emploi/Sexe

Renouvelé pour deux ans le 10 décembre 2002

Cinguante et un postes de mentorat d'été d'une durée maximale de 15 semaines seront réservés chague année aux étu-
diantes.
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Minister of Training and Employment Development (Minister responsible for the Human Rights Commission)

Ministre de la Formation et du Développement de I'emploi (Ministre responsable de la Commission des droits de la personne)

Norman McFarlane

Deputy Minister / Sous-ministre

Donald Ferguson

Chair of Human Rights Commission
Président de la Commission

Patrick Malcolmson

Executive Director, Planning and Advocacy
Directrice générale, Planification et représentation

Deborah Burns

Director / Directrice

Janet E. Cullinan

Human Rights Officers - Education
Agents desdroitsdela
personne — Education

Fredericton: Francis Young
Shara Golden
Moncton: Giséle Clément

Human Rights Officers - Compliance
Agents desdroitsdela
personne — Traitement des plaintes

Campbellton: J. Michael Logan
Fredericton: Martin Mockler
Moncton: Jennifer LeBlanc
Saint John: Carl White Jr.

Acting Legal Counsel
Conseiller juridique temporaire

Christian Whalen

Administrative Services Officers
Agentes de services
administratifs

Tracey Hogan
Tania Duguay

Complaints Officer
Agente des plaintes

Aline Barnett

Assistant Legal Counsel
Conseillerejuridique adjointe

SarinaMcKinnon
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COMPLAINT / PLAINTE

Case closed by Director / L Investigation /
. . . Settled / Réglée R
Dossier fermé par le directeur Enquéte
| Appeal / appel |
Presented to Commission /
Soumise alaCommission
Dismiss complaint
since without merit / Complaint not dismissed / Needs more investigation /
Rejet de la plainte puisque non- Plainte n'est pasrejetée Exige une enquéte plus poussée
fondée
Review by Ombudsman / A
Conciliation
Examen par |'Ombudsman
Unsuccessful conciliation / Successful conciliation /
Conciliation sans succés Conciliation avec succés
Board of Inquiry / Caseclosed /
Commission d'enquéte Causeréglée

No discrimination /

o Discrimination
Sans discrimination

Order of Board /
Ordonnance de lacommission d'en-
quéte
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Race/ Race
Sex | Sexe
Religion / Croyance

Place of Origin/
Lieu d'origine

Mari tal Status/
Etat matrimonial

Mental Disability /
Incapacité mentale

Colour / Couleur
Age/ Age

Ancestry /
Ascendance

National Origin/
Origine nationale

Physical Disability /
Incapacité physique

Sexual Harassment /
Harcélement sexuel

Sexual Orientation /
Orientation sexuelle

Reprisal / Représailles

Multiple Grounds/
Motifs multiples

Total

Employment
Emploi

27

33

15

53

24

187

(76%)

33

I*" avril 2002 au 31 mars 2003

Housing Services Publicity Associations Total
L ogement Services Publicité Adhésion Total
2 4 0 0 11 (4%)
0 5 0 0 32 (13%
0 1 0 0 1 (0%)
0 0 0 0 0 (0%)
0 3 0 0 10 (4%)
0 7 0 0 40 (16%)
2 2 0 0 6 (2%)
1 4 0 0 20 (8%)
1 1 0 1 7 (3%)
0 0 0 0 1 (0%)
1 16 0 0 70 (26%)
0 3 0 0 27 (11%)
0 2 0 0 9 (4%)
0 0 0 0 1 (0%)
0 > 0 0 10 (4%)
7 50 0 1 245
(3%) (20%) (0%) (0%) (100%)
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Fredericton Moncton
34% 270
Campbellton Saint John
23% 16%

Housing /

Logement 3%

Employment /
Emploi 76%

Services 20%
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Le présent rapport annuel a é&éimpriméavant le dépdt des Comptes publics 2002-2003, moment auquel lesdonnéesfinan-
ciéresvérifiées n'éaient pas disponibles.Les chiffres définitifs figureront dansle Volume 2 (Infor mation supplémentaire) des
Comptes publics relativement au ministére de la Formation et du Dével oppement de l'emploi.

2001-02 2002-03 2002-03 2002-03 2002-03
Actual / Main Estimates/ Amended Budget Actual / Réelles Variance-Over /
Réelles Budget principal / Budget rectifié Ecart-supérieur
Dispute Settlement
(compliance) /
Reéglement des $381,610.21 $361,502.00 $417,302.00 $447,536.46 $30,234.46 @
différends (traite-
ment des plaintes))
Public Education / $268,558.77 $299,615.00 $302,815.00 $247,489.34 ($55,325.66) @
Education publique
L .
egal Services/ $185,041.32 $94,002.00 $129,002.00 $190,089.48 $61,087.48 @
Servicesjuridiques
Office of the Com-
14,126.09 @
mission / Lebureau $48,758.04 $26,881.00 $26,881.00 $41,007.09 $
dela Commission
Total $883,472.34 $782,000.00 $876,000.00 $926,122.37 $50,122.37

\oir les notes qui figurent & la page suivante.
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Notes:

1| 'excédent de dépenses rel ativement au réglement de différends (traitement des plaintes) représentelapart delaCommis-
sion en vue d'engager du personnel de soutien occasionnel dans les bureaux régionaux pour remplacer les employés qui
ont éé mutés au ministére dela Sécurité publique, ainsi quelapart delaCommission pour les rénovations associ ées alix
démeénagements et al'achat de matériel.

? Les dépenses moindres pour I'éducation publique sont en grande partie attribuables au détachement de la directrice asso-

ciéeresponsabledel'éducation alaSt. Thomas University. L'excédent aété utilisé pour compenser les dépassements dans
d'autres secteurs du budget.

% Le dépassement du budget pour |es services juridiques sexplique par I'embauche d'un conseiller juridique par intérim et
les dépenses connexes pour remplacer e conseiller juridique delaCommission qui, pour lamajeure partie de l'exercice
financier, était en congé de maladie prolongé.

* Lebureau delaCommission aconnu un dépassement de budget en raison de|'augmentation du nombre de commissaires
engageés par la Commission, malgré |'absence d'une augmentation de fonds.
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Nota : Lespublications suivantes sont offertes gratuitement. Toutefois, |es quantités sont limitées. Pour savoir ot com-
mander nos publications, voir I'annexe F. Veuillez prendre note que certaines publications (qui ne figurent pas ci-
dessous) ne sont disponibles que sur notre site Web, a I'adresse suivante : www.gnb.calhrc-cdp/f/

Brochures
publiées aussi sur notre site Internet

» LePrix desdroits de la personne

Fiches derenseignements
disponibles aussi par courrier électronique de hrc.cdp@gnb.ca

e 1-Laloi sur lesdroits de la personne du Nouveau-Brunswick

» 2-LaCommission des droits de |a personne du Nouveau-Brunswick
» 3-Lesservices publics

» 4-Lespratiques et les conditions d'emploi

» 5-Les agences de placement

* 6-Lesoffresd'emploi

» 7-Leprocessus préalable al'emploi

» 8-L'accessihilité au milieu de travail

* 9-Le harcélement sexuel

e 10-Lelogement

Bandes vidéos et publicationsimportantes

» Trente-cing and et toujours de I'avant! Document de consultation et sondage sur les nouvelles orientations en
matiére de droits de la personne au N.-B.

(17 pages)
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Apprenons ensemble nos droits et nos devoirs, Guide pour I'enseignement aux ééves de la4® ala 8° année (157
pages)

L'Egalité danslarédité - La Commission des droits de la personne du Nouveau-Brunswick : Récapitulation de
30 années d'activités 1967-1997 (113 pages)

Rapport annuel

Droits et devoirs : de nouveaux apprentissages de base en éducation. Guide pratique pour |'enseignement des
droits de la personne aux adultes (104 pages)

Fondements de I'équité: une série vidéo avec guide d'étude

Série vidéo Vision pour |'égalité avec guide d'étude

Répertoire de films et de vidéocassettes (116 pages)

Faisons du monde notre famille (rapport Ferris) (270 pages)

Affiches

Journée des droits de la personne du N.-B.

(document du premier ministre déclarant que le 15 septembre est 1a Journée des droits de la personne du N.-B., 8
po. x 11.5 po.)

Déclaration universelle des droits de I'homme

(texte intégral, affiche de 17 po. x 22 po.)

Les droits de la personne, c'est |'affaire de tout le monde (Affiche en couleur de 11 po. x 17 po. avec URL et nu-
méro de téléphone de la Commission)

Lignesdirectrices adoptées par la Commission

Ligne directrice sur les communications privil égiées

Adoptée |e 11 décembre 1995 (3 pages)

Ligne directrice sur la prolongation du délai pour le dépét d'une plainte

Adoptée le 15 avril 1996 (1 page)

Ligne directrice sur la délégation des fonctions de traitement de plaintes

Modifiée le 29 novembre 2001(4 pages)

Criteres généraux relatifs al'accueil de plaintes de discrimination fondée sur I'infection par le VIH/sida
Adoptés e 10 mars 1997 (3 pages)

Ligne directrice relative ala détermination d'une qualification professionnelle ou d'une qualification réellement
requise et al'obligation de procéder a une adaptation raisonnable

Adoptée le 9 novembre 2000 (10 pages)
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I nternet : www.gnb.ca/hrc-cdp/f/

Courrid : hrc.cdp@gnb.ca

Bureau principal : Fredericton

Commission des droits de |a personne du Nouveau-Brunswick
751, rue Brunswick

C.P. 6000

Fredericton (N.-B.)

E3B 5H1 Canada

Téléphone : (506) 453-2301

Télécopieur : (506) 453-2653

ATS: (506) 453-2911

Campbeéllton

Commission des droits de la personne du Nouveau-Brunswick
6, rue Arran (sous-sol)

Campbellton (N.-B.)

E3N 3H5 Canada

Téléphone : (506) 789-2574

Té écopieur : (506) 789-2430

Moncton

Commission des droits de |a personne du Nouveau-Brunswick
770, rue Main

Place de I'Assomption, 4iéme étage

C.P. 5001

Moncton (N.-B.) E1C 8R3 Canada

Téléphone : (506) 856-2422

Té écopieur : (506) 869-6608
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Saint John

Commission des droits de la personne du Nouveau-Brunswick
8, rue Castle

C.P. 5001

Saint John (N.-B.)

E2L 4Y9 Canada

Téléphone : (506) 658-2414

Télécopieur : (506) 658-3075
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